Centrum Robinson, z.G.

Vseobecné obchodni podminky
pro letni tabory, priméstské tabory, lyzarské kurzy

1. Uvodni ustanoveni

1.1 VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Centrum Robinson, z.u. (dale jen ,CR") jsou
platné pro letni tabory, pfiméstské tabory, lyZzafské kurzy a jiné obdobné suzby poskytované
Centrem Robinson, z.u., IC: 05662214, se sidlem Taborska 2022, 252 28 Cemosice, Ceska
republika, pfimym zakazniktm.

1.2 VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi
Zéakaznikem a CR.

2. Pfedmét smluvniho vztahu

2.1 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji
poukazut na letni tabory, pfiméstské tabory, lyzafské kurzy a dal$i obdobné akce poradané
CR.

2.2 Prehled akci je nedilnou soucasti webové prezentace CR na adrese www.ckrobinson.cz.
Predstavuje soupis skute€nosti, které mohou mit vliv na rozhodnuti zajemce o koupi akce,
zejména termin, cena, misto uréeni, ubytovani, stravovani, druh dopravniho prostfedku, ad.
(dale jen ,Web").

3. Vznik smluvniho vztahu

3.1 Smluvni vztah mezi kupujicim (déle jen ,Zakaznik“) a CR vznikad pfijetim zavazné
objednavky, potvrzenim pfijeti ze strany CR a uhrazenim Uplné ceny akce nebo zalohy
zakaznikem.

3.2. Objednani akce Zakaznikem

a) Objednani akce je mozné provést elektronickou pfihlaskou na webovych
strankach CR, po fadném vypInéni vSech povinnych poli elektronické pfihlasky a
jejim odeslani elektronickou cestou.

b) Odeslanim prihlasky Zakaznik zarover potvrzuje, Ze je seznamen s obsahem
obchodnich podminek a vyslovuje souhlas s jejich znénim v plném rozsahu.

c) Prijetim prihlaSky se CR zavazuje rezervovat Zakaznikovi sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité dle sjednanych podminek.

d) K platnému uzavfeni smluvniho vztahu dochazi teprve uhrazenim piné ceny
akce nebo zalohy zakaznikem, nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od pfijeti
pfihlasky CR.

e) V pfipadé, Ze rezervace sluzby neni ve stanovené Ihuté Zakaznikem potvrzena
doru¢enim platby na ucet CR, vyhrazuje si CR pravo nabidnout sluzbu jinému
zajemci.

3.3. Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb az teprve Uplnym zaplacenim ceny akce.

4. Platebni podminky

4.1 Zakaznik je povinen uhradit cenu akce pred jejim zahajenim. Uplnym zaplacenim ceny se
rozumi den pfipsani platby na ucet CR.

4.2 Zakaznik je povinen uhradit plnou cenu akce nejpozdéji 60 dnl pred zahajenim akce. Pfi
poru$eni této povinnosti ma CR pravo od smlouvy odstoupit. Naklady spojené se zruSenim
Ucasti Zakaznika hradi Zakaznik. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve lhaté krat$i nez 60
dnU pred zahajenim akce je Zakaznik povinen uhradit plnou cenu jiz pfi vzniku smluvniho
vztahu.

4.3 Poplatky za zmény v rezervaci a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné
ihned.

4.4 Ceny, uvedené na Webu u nabidky jednotlivych sluzeb, jsou cenami smluvnimi. Ceny
zahrnuji predev8im dopravu, ubytovani, stravovani, program béhem akce, nebo i dalsi
Zakaznikem zakoupené dopliikové sluzby a dalSi poplatky a pfiplatky.

4.5 Ceny nezahrnuji zejména

a) cestovni pojisténi (mlze byt soucasti objednavky)

b) naklady spojené s oSetfenim a lé¢enim v externich zdravotnickych zafizenich,
jakoz i dopravu z téchto zafizeni zpét na misto Cerpani poskytnutych sluzeb,
pfip. v odtvodnénych pfipadech dopravu Zakaznika domu (neni-li tato sluzba
sjednana)

c) naklady za nadstandardni Iéky a pripravky pouZité pro léEbu béhem Eerpani
sluzeb

4.6 CR ma pravo jednostrannym ukonem zvysit cenu akce, pokud dojde ke zvySeni sménného
kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny akce v priméru o vice nez 10 %, pokud
dojde ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo pokud dojde ke zvySeni
cen potravin. V téchto pfipadech je CR povinna tyto skute¢nosti Zakaznikovi pisemné oznamit
na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim akce. Zakaznik
je opravnén od smlouvy za téchto novych podminek odstoupit. Pokud tak neucini ve Ihaté 5
dnl od oznameni o zvySeni ceny akce, vyslovuje tim souhlas s novou cenou akce a vznikad mu
povinnost uhradit navySeni ceny akce bez zbyte¢ného odkladu.

4.7 Je-li CR nucena zvysit cenu akce za jinych nez vySe uvedenych podminek, navrhne
zéakaznikovi zménu smlouvy.

5. Prdva a povinnosti Zakaznika

5.1 K zakladni pravim Zakaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb

b) prévo pozadovat nejpozdéji 7 dnu pred zahajenim akce dodateéné informace,
pokud nebyly obsaZeny na Webu, které jsou CR znamy, a které se pfedmétné
dotykaji zaplacenych sluzeb

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami akce, rozsahu sluzeb a ceny

d) pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pred zahajenim akce odstoupenim od smlouvy
za podminek stanovenych v ¢l. 11

e) pravo na reklamaci vad v souladu s ¢l. 12

f) prévo na ochranu osobnich Udaju, ktera jsou obsahem smlouvy, pfip. dalSich
dokumentu, pfed nepovolanymi osobami

9) pravo v dostate¢ném predstihu oznamit zménu v osobé ucastnika akce namisto
puvodniho Zakaznika uvedeného v pfihlasce

5.2 K zakladnim povinnostem Zakaznika patfi:

a) poskytnout CR soucinnost, ktera je potfebna kFadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluZeb, pfedevsim uvést ipIné a pravdivé Udaje v piihlasce a predlozit
potifebné doklady podle konkrétnich poZzadavki CR

b) nahlasit ucast cizich statnich pFislusnikd

c) bez zbyte¢ného prodleni oznamit CR své stanovisko k pfipadnym zménam
v podminkach ¢i v obsahu sjednanych sluzeb

d) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro nastup na akci, vstup do
pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o

zdravotnim poji§téni apod. pokud je vyZadovano), pfislusnici jiného statu nez CR
jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych urfadt zemi, kam
cestuji a potfebna viza si obstarat sami

e) prevzit od CR doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném
Gase na misto srazu. Pokud se Zakaznik nedostavi do stanoveného &asu
odjezdu, je povinen si odvoz zajistit sdm a na vlastni naklady

f) zaplatit cenu sjednanych sluzeb v souladu s¢l. 4 obchodnich podminek a
prokazat to dokladem o zaplaceni

a9) pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na tkor
ostatnich Zakaznikl, dodavatelt sluzeb nebo CR, a uhradit pfipadnou $kodu,
kterou zpUsobil

h) fidit se pokyny delegata &i jiné osoby uréené CR a dodrzovat stanoveny
program, dodrzovat predpisy dopravci a ubytovatell, pfip. predpisy platné
v navstivené zemi

i) splnit podminky stanovené CR, zejména podminku odpovidajiciho zdravotniho
stavu Zakaznika, ktery neohrozi ostatni Zakazniky, tj. stavu bez vaznych
pohybovych a zdravotnich omezeni (stvrzenych kupf. ProhlaSenim o
bezinfekénosti a Posudkem o zdravotni zpUsobilosti ditéte k Gcasti na
zotavovacich akcich a $kolach v pfirodé)

i) dodrzovat dal$i podminky stanovené CR a fadem ubytovaciho zafizeni pro
nezletilé Zakazniky, predevSim zakaz drzeni a uzivani alkoholu, cigaret,
omamnych a psychotropnich latek a jedl, zbrani, ¢asopist &i jinych pfedmétu
s erotickou tématikou

k) dbat o véasné a fadné uplatnéni pfipadnych narokd viéi dodavateli sluzeb

)} v pfipadé odstoupeni od smlouvy tuto skute¢nost pisemné oznamit CR a zaplatit
odstupné dle ¢l. 11

6. Prdava a povinnosti CR

6.1 CR je povinno fadné a pravdivé informovat Zakaznika o v§ech rozhodnych skute¢nostech
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou ji znamy, a které jsou pro Zakaznika dulezité.
Zejména je povinna informovat Zakaznika v pfiméfené |haté (stanovené v odst. 10.2) o zruSeni
akce z duvodu nedosazeni minimalniho poétu Zakaznikd, ¢i jiné obdobné podminky.

6.2 CR neni povinno poskytnout Zakaznikovi plnéni nad ramec pfedem smluvné sjednanych,
potvrzenych a uhrazenych sluzeb.

6.3 CR prejima hmotnou odpovédnost pouze za cennosti (penize, elektronika, ad.), které
nezletily Zakaznik svéfil do Uschovy svému vedoucimu. Za ztratu ¢i kradez cennosti, které si
takovy Zakaznik ponechal u sebe, nenese CR odpovédnost. Zletily Zakaznik je za své
cennosti pIné odpovédny a CR nenese zadnou odpovédnost za tyto cennosti.

6.4 V pfipadé, Ze v ramci vstupni zdravotni prohlidky pfi nastupu na akci bude u Zakaznika
zjistén vyskyt vSi détské, nebo Zivych & mrtvych hnid, vyhrazuje si CR pravo nepfijmout
Zakaznika k pobytu az do u¢inného odstranéni pedikulézy.

7. Préva a povinnosti jinych dodavatelt sluzeb

7.1 Mezi prava a povinnosti v kompetenci jinych dodavatelG sluzeb poskytovanych v ramci
akce (zejména spravy ubytovaciho zafizeni), které CR nemUze nijak ovlivnit, patfi zejména
a) dispozice bazénem, je-li sou€asti nabizenych sluzeb
b) funkénost a ovladani topeni
c) uréeni ¢asu nastupu a opusténi ubytovaciho zafizeni
d) rozdéleni ubytovacich kapacit
e) pravo obsadit zbyvajici kapacitu ubytovaciho zafizeni jinou skupinou osob,
pokud je pocet zakaznik(, pro néz je ubytovaci zafizeni rezervovano, vyrazné
niz8i, nez je kapacita ubytovaciho zafizeni
f) forma servirovani jednotlivych jidel
9) v rdmci moznosti stavu vozovky a povétrnostnich podminek zabezpedit pfijezd
autobusu az k ubytovacimu zafizeni, pfip. zajistit alespori odvoz zavazadel
h) uklid spole¢nych prostor a socialniho zafizeni, pfipadné po dohodé i jednotlivych
pokoju, je-li to mistni zvyklosti

8. Smlouva

8.1 Smlouvou se CR zavazuje, Zze Zakaznikovi poskytne objednané sluzby a Zakaznik se
zavazuje, ze zaplati smluvenou cenu.
8.2 Smlouva obsahuje zejména:
a) oznaceni smluvnich stran
b) vymezeni akce odkazem na ¢islo akce nebo jiné oznaceni na Webu
c) cenu akce véetné ¢asového rozvrhu plateb a vysi zalohy
d) zpusob, jakym ma Zakaznik uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni
povinnosti CR
e) vySi odstupného, které je povinen Zakaznik CR uhradit pfi odstoupeni od
smlouvy
f) pripadné dalsi informace o platbach za sluzby, dopravu, ubytovani, stravovani,
ad., neni-li jejich cena jiz zahrnuta v cené akce
9) podminku realizace akce dosaZzenim minimalniho poctu zakaznikl, pfipadné
jinou podminku (vékové omezeni, zdravotni stav, ad.), je-li stanovena, a lhatu, ve
které nejpozdéji musi CR Zakaznika pisemné informovat o zruSeni akce z
divodu nedosazeni minimalniho poétu Zakaznikd, pokud se li§i od Ihaty
stanovené v odst. 10.2
8.3 Smlouva je uzaviena odeslanim piihlasky elektronickou cestou a uhrazenim plné ceny
Zéakaznikem.

9. Rozsah sjednanych sluzZeb a jejich zmény

9.1 Pro rozsah sjednanych sluzeb je zavazny jejich rozpis uvedeny na Webu, na ktery
odkazuje smlouva ¢ nabidka. Tyto dokumenty mohou stanovit i sluzby nad ramec Webové
nabidky (kupf. dopravu vlastnim dopravnim prostfedkem CR v odtvodnénych pfipadech — viz
odst. 4.5 pism. b), aj.).

9.2 Zmény sjednanych sluzeb pfed zahajenim akce:

a) nastanou-li nezavinéné okolnosti, které CR brani poskytnout sluzby podle
pfedem stanovenych ¢&i sjednanych podminek a vznikne tak nutnost z
objektivnich pficin pfed zahajenim cerpani sluzeb zménit podminky smlouvy
(zména programu, druhu dopravy, misto konani, ad.), je CR povinna dotéené
zmény oznamit Zakaznikovi bez zbyteéného prodleni. Pokud navrhovana zména
smlouvy vede i ke zméné ceny sluzZeb, je CR povinna i toto zohlednit.

b) Zakaznik ma pravo rozhodnout, zda od smlouvy odstoupi, nebo s navrhovanou
zménou souhlasi. Pokud Zakaznik ve Ihité 5 dnli od doru€eni navrhu na zménu
smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

c) v pfipadé jeho odstoupeni se postupuje v souladu s ustanovenim odst. 10.4.


http://www.ckrobinson.cz/

d) dojde-li vlivem mimoradnych udalosti ke zpozdéni, které nemuze CR ovlivnit,
vyhrazuje si CR pravo pfipadné zmény trasy, dopravni spole¢nosti, druhu
dopravy. CR nenahrazuje sluzby, které v dusledku téchto zmén nemohly byt
&erpany. Tyto zmény nemohou byt ani divodem k odstoupeni od smlouvy nebo
reklamaci poskytnutych sluzeb.

e) zmény smluvnich podminek na zakladé prani Zakaznika (zména osobnich udajt,
mista odjezdu, zkraceni doby pobytu, apod.) véetné poplatkd za tyto ukony
podléhaji dohodé smluvnich stran.

9.3 Zmény sjednanych sluzeb po zahajeni akce:

a) jestlize po zahajeni akce CR nemUze poskytnout sluzby nebo jejich podstatnou
&ast radné a véas, je povinna bez zbyteéného odkladu operativné provést takova
opatfeni, aby mohla akce pokracovat (nahradni program, sluzby v rozsahu a
kvalité shodné nebo se pfiblizujici plvodné dohodnutym podminkam). CR je
v takovém pfipadé povinno upravit cenu sluzeb v zavislosti na uskute¢nénych
zménach. Naroky budou fesSeny individualné.

b) nelze-li pokracovani akce zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb nizsi kvality, je
CR povinna vratit Zakaznikovi rozdil v cené.

c) pokud nelze pokracovani akce zajistit ani prostfednictvim sluzeb nizsi kvality
nebo Zakaznik toto nahradni fesSeni nepfijme, je CR povinno bez zbyte¢ného
odkladu vratit Zakaznikovi rozdil v cené a to véetné poskytnuti dopravy zpét na
misto odjezdu.

10. Odstoupeni CR od smlouvy

10.1 CR je opravnéno zrusit akci a jednotlivé sluzby pfed zahajenim jejich Cerpani, jestlize
z objektivnich divodu nemuze dodrzet podminky smlouvy.

10.2 CR je opravnéno zrusit akci, jestlize pfed jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho
poctu zakaznikd, ktery je stanoven na Webu. Zru$eni akce je CR povinno oznamit Zakaznikovi
nejpozdéji ve Ihuté 20 dni pred zahdjenim akce a je povinna bez zbyteéného odkladu vratit
Zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny akce.

10.3 CR ma dale pravo zrusit akci nebo jednotlivé sluzby v dusledku neodvratitelné udalosti,
které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize na ni rozumné pozadovat.
CR ma pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruSeni cesty z divodu vyssi
moci je CR povinna ucinit veSkera opatfeni k dopraveni Zakaznika zpét. Dodatecné naklady
s tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

10.4 Odstoupi-li CR od smlouvy z divodu zru$eni akce, ma Zakaznik pravo pozadovat, aby
mu CR na zakladé nové smlouvy poskytla jinou akci ¢i sluzby nejméné v kvalité odpovidajici
puvodni smlouvé, mize-li CR takovou akci ¢i sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé
k uzavieni nové smlouvy, je CR povinno bez zbyte¢ného odkladu vratit Zakaznikovi vSe, co od
ného obdrzela na Ghradu ceny akce &i sluzeb.

10.5 Zrus$i-li CR akci ve Ihité krats$i nez 20 dnli pfed terminem jeho zahdjeni, je povinna
uhradit Zakaznikovi pokutu ve vysi 10% z ceny akce. CR se muze zprostit odpovédnosti za
$kodu nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni akce do$lo z dGvod(
uvedenych v odst. 10.2 a 10.3.

10.6 CR je opravnéno okamzité odstoupit od smlouvy z divodl poruseni povinnosti Zakaznika
¢i uCastnika akce, plynoucich ze smlouvy nebo Obchodnich podminek odst.4.1., odst. 4.2,
odst. 5.2, odst. 6.4, ¢l. 13 a odst. 14.4. V takovém pripadé Zakaznik pozbyva naroku i na
pomérnou ¢ast ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany, a je povinen nahradit CR naklady vzniklé
Vv souvislosti s dopravou Zakaznika zpét na misto odjezdu a pfipadné vzniklou Skodu.

11. Odstoupeni Zakaznika od smlouvy

11.1 Zakaznik je opravnén kdykoli pfed zahajenim akce od smlouvy odstoupit.

11.2 Odstoupeni musi byt provedeno pisemné doporuéenym dopisem na adresu CR nebo
elektronicky na e-mail CR, a musi byt podepsano osobou, ktera uzavrela smlouvu.

11.3 Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doru¢eni oznameni CR.

11.4 Neni-li divodem odstoupeni Zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti na strané CR,
stanovenych smlouvou, je Zakaznik povinen zaplatit CR odstupné dle nasledujiciho ¢lanku.
11.5 V pfipadé odstoupeni Zakaznika od smlouvy je Zakaznik povinen uhradit odstupné
(storno poplatek) spojeny se zruSenim akce. Odstupné €ini, pokud je doba mezi odstoupenim
a okamzikem nastupu na akci:

vice nez 60 dnu 500,- Ké/os.

60-46 dnu 30 % z celkové ceny akce
45-31 dnu 50 % z celkové ceny akce
31-16 dnu 80 % z celkové ceny akce

méné nez 15 dnu 100 % z celkové ceny akce

11.6. Pfi zajisténi nahradniho ucastnika v souladu s odst. 5.1 pism. g) nelétuje CR Zadny
storno poplatek.

11.7 Nenastoupi-li UCastnik na akci bez predchoziho odstoupeni Zakaznika od uzaviené
smlouvy, je Zakaznik povinen uhradit 100 % predem stanovené celkové ceny.

11.8 Pro uréeni poctu dnti pro vypocet odstupného se do stanoveného poétu dnti zapocitava i
den, kdy nastaly uc¢inky odstoupeni od smlouvy.

11.9 CR ma pravo zapoditat prisluSnou vysi storno poplatku oproti slozené zaloze, k Eemuz
dava Zakaznik vyslovny souhlas.

12. Reklamace, odpovédnost za Skody

12.1 Zakaznik méa pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych ve smlouvé.

12.2 V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vznika Zakaznikovi pravo na
reklamaci.

12.3 Pravo z odpovédnosti za vady musi Zakaznik uplatnit u CR bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 3 mésicli od skonceni akce, nebo v pripadé, Ze se akce neuskutecnila, ode
dne, kdy méla byt akce ukonéena podle smlouvy, jinak pravo zanika.

12.4 Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u delegata CR nebo jiného povéfeného zastupce
tak, aby mohla byt sjednana naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. CR postupuje
tak, Ze nabidne nahradni sluzbu &i jinou odpovidajici kompenzaci.

12.5 Pokud se vadu nepodati odstranit, sepisi delegat CR, pfipadné jiny povéfeny zastupce
CR se zakaznikem reklamacéni protokol, ktery musi zakaznik predlozit pfi uplatnéni reklamace.
12.6 Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi feSeni reklamace.

12.7 Predmétem reklamace jsou pouze zpoplatnéné sluzby, jez jsou soucasti smlouvy.

12.8 CR je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsiji véak do 30 dnl od
prijeti reklamace, pokud se se Zakaznikem nedohodne na |haté delsi.

12.9 CR neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena Zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni
spojena s poskytovanim akce, pfipadné neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize pozadovat.

12.10 CR neodpovida za $kodu zpUsobenou ztratou ¢i poskozenim zavazadla. Nahradu $kody
Ize uplatfiovat u dopravni spole¢nosti nebo spravy ubytovaciho zafizeni.

12.11 CR nenese Zadnou odpovédnost a neruci za uroven, cenu, pfipadné vzniklou $kodu u
sluzeb ¢&i akci nesjednanych ve smlouve, pofadanych jinymi subjekty, které si Zakaznik
objedna na misté. Za prfedmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé
Zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé
pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové ujmy,
které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyiaty. Pokud se vyskytnou pfipady zplsobené
teti stranou (stavebni ¢innost, hluk v letovisku, apod.), CR je od uplného nebo ¢aste¢ného
pInéni a finanéni kompenzace viéi Zakaznikovi zcela osvobozena.

13. Prepravni rad

13.1 Pieprava zavazadel

a) k prepravé jsou pfijimana pouze takova zavazadla, ktera svym charakterem
neposkodi a neza$pini zavazadla ostatnich cestujicich

b) u pfepravy objemného sportovniho vybaveni je nutna predchozi domluva s CR

c) za poskozeni zavazadla béhem prepravy zodpovidad dopravce. Pfipadné
reklamace je tfeba uplatfiovat u dopravce, nikoli u CR.

d) za obsah prepravovanych zavazadel CR ani dopravce neruci.

13.2 Pfeprava osob

a) cestujici jsou povinni udrzovat v dopravnim prostredku pofadek

b) cestujici jsou povinni béhem jizdy dbat pokynu delegata CR a fidi¢e autobusu

c) v autobusu neni dovolena konzumace jidla (neni-li delegatem CR vyslovné
povoleno). Pro tento Ucel je na trase vzdy, vyjma jizd na kratkou vzdalenost,
vy€lenéna specialni pfestavka. V pfipadé naléhavé potfeby cestujicich
(nevolnost, potfeba WC, atd.) autobus zastavi na hygienickou prestavku na
nejbliz§im vhodném misté, které uréi delegat, tak aby nebyla naru$ena
bezpecnost cestujicich a silniéniho provozu.

d) v pfipadé nevhodného chovani cestujicich i poSkozovani autobusu ma delegat i
Fidi¢ autobusu pravo cestujiciho z dopravniho prostfedku vykazat, pficemz tento
ztraci jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb dle odst. 10.6.

e) V pfipadé dopravy vlakem nebo jinym dopravnim prostfedkem se jednotliva
stanoveni uziji ve vztahu k jednotlivym ucastnikum akce obdobné.

14. Pojisténi zakaznika

14.1 Soucasti akce neni cestovni pojisténi zakaznika.

14.2 Zakaznik ma moznost uzavfit cestovni pojisténi prostfednictvim CR. CR na vyzadani
Zakaznika takovéto pojisténi pfi uzavirani smlouvy zprostiedkuje.

14.3 Pojisténim Zakaznika vznika vztah vyhradné mezi Zakaznikem a pojistovnou. Zakaznik
fesi pojistnou udalost pfimo s pojistovnou.

14.4 Pokud Zakaznik nevyuzije moznosti uzavfit cestovni pojisténi prostfednictvim CR nebo
pokud Zakaznik nebude ani individuainé pojistén pro uvedené pfipady bere na védomi, ze
nese sam plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim souvisejici. V takovém pripadé mize CR
bez nahrady odstoupit od smlouvy, pfipadné vyloudit Zakaznika z pobytu.

14.5 Urazové pfipojisténi a pojisténi storno poplatku zprostfedkuje CR na vyslovnou Zadost
Zakaznika a jeho cena je nad ramec celkové ceny za sjednané sluzby.

15. Zpracovani osobnich udaji zakazniki

15.1 V ramci své cinnosti zpracovava CR osobni Udaje zakazniku, pficemz pfi takovém
zpracovani postupuje zcela v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), v platném znéni (dale jen ,Nafizeni*), zadkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,Obc&ansky zakonik").

15.2 Informace o zpracovavanych Udajich, o zasadach nakladani s nimi a o pravech zakazniku
jsou uvedeny na webu CR na adrese www.ckrobinson.cz.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1 Tyto v8eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.1.2021.

16.2 CR si vyhrazuje pravo na zmény vtéchto obchodnich podminkach v souladu
s obchodnim zakonikem.

16.3 Tyto obchodni podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy ¢i zavazné objednavky a jsou
volné k dispozici v kancelafi Centra Robinson nebo na internetové adrese www.ckrobinson.cz.



